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［A:サポート］

A-1  FACILISのサポートは？

電話サポート（ダイヤミック株式会社）
            　　TEL 03-3627-9237
　　　　　FAX 03-3627-9240

受付時間　月曜日～金曜日　(ダイヤミック　営業日に限ります。）
　　　　　10:00～ 12:00       13:00～ 17:00

その他、NIFTYSERVE FACILIS フォーラム　にて質問を受け付けています。

A-2  Version up後、Ver2.5Jのドングルは返却しないとだめですか？

　Version upを実施したVer3.0Jのドングルは、初めて起動した後、半年以内にパスワードを入力しないと、起動できな
くなります。　（CD-ROMに添付のVer2.5Jは、期限設定はありませんが、サポートは受けられなくなります）
　Ver3.0Jのパッケージの中に、返却方法が記載されていますので、御一読下さい。
   できるだけ早くVer2.5JからVer3.0Jへの移行をお願いいたします。
　また、Ver2.5Jで作成した当時のL-Talkで出力されたいユーザー様に対して、L-Talk2.5.6,2.5.7,2.5.9 を御用意しており
ますので、必要に応じて御利用下さい。 （NIFTYSERVE FACILISフォーラムからダウンロードできます。）
　尚、Ver3.0Jを新規購入されたユーザー様は、上記の期限設定等はありません。
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A-3  Ver2.5JはVer3.0J発売後も使えるのでしょうか？

Ver3.0JのCD-ROMの中にVer2.5J最終版も入っていますが、これは直ぐにVer3.0Jへ移行できない状態を回避するための
ものです。　Ver3.0JとVer2.5Jの併用は、Ver3.0J用ドングルで出来ますが、実質Ver2.5Jのサポートは打ち切りますので
極力Ver3.0Jへの移行をお願いいたします。　
尚、Ver2.5J最終版は全てのアプリケーションが面付け出来るタイプですので、タイプ別のX-Plateはありません。

A-4 フォーラムに入会していないのですが、パッチがほしい

最寄りの販売店を通じて、ダイヤミック各営業所員にご相談ください。

［B:PostScriptエラー］

B-1  QuarkXPress3.3r2/LW7でエラー

QuarkXPress3.31r2/LaserWriter7xxにおいて出力エラーが発生します。
QuarkXPressのサブバージョンを、r7へアップして下さい。（クォークジャパンのホームページにパッチがあります。）

B-2  B-Makerで "Inter error"発生

アプリケーションへのメモリ割当量が少ない場合に起きます。　メモリ割当量をアップして下さい。
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［C:操作関連］

C-1  アプリケーションで作成したA4とFACILISで作成したA4に違いが？

　  B-Maker では、デフォルトの定型サイズ（例A4 ) は、210.256× 297.039mm となっています。　アプリケーションに
よっては同じA4でも微妙に違いが現れ、細かいポイントの差でありますが、ドブ幅がないページ設定などの場合に、
白抜きになる場合があります。　この場合は、ページサイズの初期設定で使用されるページサイズ（ point表示）をアプ
リケーション側のA4サイズにできるだけ合わせるようにして下さい。

C-2  PageMaker「ページ毎にダウンロードするにチェックが入っていない」のアラートが出る

PageMaker（バージョン及びMAC/WIN問わず）のPSファイルを面付けする場合には、印刷設定の中の"ページ毎にダ
ウンロード"の項目にチェックを入れてファイルを書き出さないと、面付けできないファイルになってしまいます。　
非常に重要であるため、X-Plateで PSファイルをリンクする時に、チェックを入れていないファイルをリンクしようと
すると上記エラーを発します。

C-3  QXP4.05J/画像位置がずれてしまう？

QuarkXPress 4.05J(M)版（以下QXP405J）以下にて、書き出したPSファイルを面付けした場合に、裁ち落とし設定がう
まく効かない場合があります。　FACILISの問題ではありませんが、FACILISのトラブルと間違えるケースがあります。
　QXP405Jは、印刷設定の中で"ページ配置"の項目と"ブリード（裁ち落とし）値"を設定できる項目があり、問題は
カスタムサイズを設定してブリード値を取ったときに、ページ配置を左端にした場合に裁ち落としが効かず、右上方向
にずれて出力されることになります。
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　対策としてQXP405Jで PSファイルを作成する場合は、"ページ配置"を中央にすることです。　尚、定型サイズ（A4
等PPDにて決められているサイズ）では、"ページ配置"が左端でも問題なく面付けできます。
　 尚、QuarkXPress4.02J（M）版では、この問題は起きません。

C-4   X-Plateで面付け対象ファイルの登録の際に、ファイルが見えない？

　指定された拡張子が使用されていません。　***.ps,***.prn,***.eps,***.epsf,***.tif等所定の拡張子に書き換えて再度リ
ンク操作をして下さい。
   たくさんのPSファイルがある場合には、拡張子付加というソフトを御使用下さい。　このソフトは、ファイルをド
ラッグアンドドロップすれば、自動的に、所定の拡張子を付加するものです。
　NIFTY  FACILISフォーラムにからダウンロード願います。

C-5   初期設定のフォントの登録には、出力するPSファイルで使用したフォントを登録するのですか？

   違います。　FACILISのレイアウト /背標 /背丁等で使用するフォントを登録するものです。
当然、フォントフォルダにあるフォント名を登録して下さい。（リビジョンによっては、メッセージのないダイアログが
表示される場合があります）

C-6   同じ台紙に違う背標 /背丁を設定できないか？

　残念ながらできません。　対処として、片方の折りにEPSあるいはパッチで作成した背標/背丁を貼付ける方法があり
ます。　もう一つの対処方法は、違う折りの面付け済みPSファイルを、新たに作成したレイアウトの中に面付けする方
法です。　この場合に、中に貼り込む面付け済みPSファイルの名前は変えないで下さい。
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C-7   背標の折り返しを自動でできないか？

　上方あるいは下方への自動設定はできますが、Ver2.5Jにあった自動的に折り返す設定はできません。　これは、ユー
ザーさんの声を聞いた結果、あらゆる背標の形式に合わせるために、このような仕様となりました。
　
C-8   PostScriptファイルの書き出し方がわからない？

　Niftyの FACILISフォーラムの中に、PostScript ファイルの書き出し方法を数種類用意していますので、ダウンロード
して御使用下さい。
　尚、ダウンロードには、入会手続きが必要ですので、パッケージの中にあるマニュアルを参考に御入会下さい。　
Niftyの IDがない、加入しないで入手したいという方は、購入された最寄りの販売店及びお近くのダイヤミック（株）
の各営業所へお問い合わせ下さい。

C-9   Windows版PageMaker でPSファイルを作成するときの注意点は？

Windows版 PageMakerで PSファイルを作成する場合は、「プリント」－「オプション」ダイアログの設定項目「和文
フォントダウンロード」を「アウトライン（PPDフォントチェック）」に必ず設定してください。
これは、データに欧文フォントしか使っていない場合でも行ってください。
この設定をしないと、「ページ毎にフォントをダウンロード」をチェックしてもそういう記述にならないため、面付けで
きないデータになります（X-Plateで PSファイルを登録する時に「“ページ毎にフォントをダウンロード”がチェックさ
れていないかもしれません。」というメッセージが出る場合は、この設定を忘れていることが原因として考えられます）。

詳細は、FACILISフォーラムのPSファイルの書き出し方を、ダウンロードして御使用下さい。
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C-10  ページ設定表でページの向きを「右」に設定するとページの位置がずれてしまう？

　ページ設定表でページの向きを「右」に設定すると、面付けして出力したときに、ページの位置がページの横と縦の
差だけずれてしまう場合があります。
　これは、対策済みでProcSetフォルダのMPM_Bookファイルを、Ver1.01に入れかえると直ります。

C-11   Ver2.5のデータをVer3.0Jで使用できますか？

残念ながらできません。　プリファレンス(.prf)、レイアウト(.cfg)、台割り(.dai)、面付け (.im)は変換することはできま
せん。　面倒ですが新規に作成していただくことになります。　
    トンボにつきましては、Ver2.5Jで使用したトンボをVer3.0Jに変換できるソフトがあります。　（Tombo Convert)
     NIFTYSERVE FACILISフォーラムからダウンロードして御使用下さい。

C-12   対応しなくなるPostScriptファイルはありますか？

QuarkXPress Ver3.1,3.2、PageMakerVer4.2,4.5(J&E),PrePrint 等です。　どうしても面付けしたい場合には、EPSファイル
で書き出すか、TIFFファイルにして面付けする方法があります。
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C-13   EDIUN PLUSデータで、出力中止を押しても版が出力される。

EDIAN PLUS側の設定により起きる現象です。
EDIAN PLUSの「プリンタ管理」という機能の中に、「エラー処理」という項目があり
「する／しない」を選択できます。　この設定を「エラー処理をする」設定になっていますので、「エラー処理をしない」
設定に変更して下さい。

［D:対応関連］

D-1   EDI COLOR 3.0には対応していますか？

　MAC&WIN版共、対応しています。
　但し、WIN版は、PostScriptファイルの作成ができませんので、EPS書き出しとなります。

D-2   PostScript3に対応していますか？

PostScript3に対応していない部分があります。
PostScript3のRIPの設定によっては、FACILISでネガ出力できないものがあります。
その場合には以下のようなエラーメッセージが出るようにしました。
　%%[ Error: limitcheck; OffendingCommand: can not invert filetype thresholds! ]%%
　FACILISでネガ出力して上記のようなエラーメッセージが出る場合には、RIP側でネガに設定して出力して下さい。
また、PostScript3に対応していない部分のエラーとして、以下のようなPSエラーを出す場合があります。
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%%[ Error: limitcheck; OffendingCommand:  "***"  unsupported colorspace! ]%%
(***の部分に違いがあります。）

D-3   漢字Talk7.5にてエラーがでるが？

    上記条件で立ち上げると、「このシステムでは動作しません」のアラートが出ます。　未対応ですので、漢字Talk7.5.1
以上にリビジョンアップをお願いします。

D-4   PDF(Portable Document Format)は、面付け可能か？

Adobe Systems社のPDFには、FACILISは対応しておりません。
次期バージョンにて対応を検討しています。

D-5   WindowsOS上で動作しますか？

FACILISは、Macintosh上で動作するアプリケーションです。　
Windows上で動作しませんが、Windowsアプリケーションで作成された、PostScriptファイルをMacintosh上に持ち込ん
で、面付けすることは可能です。（できるファイル形式に制限はありますが）
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D-6   QuarkXPress 4.0Jは対応していますか？

現在Mac版のみに対応しています。　LW7は未対応、QXP4.02J/LW7だと
"Error undifind OffendingCommand pnsv"の PSエラーが発生。　QXP4.05J/LW7では、X-Plateに PSファイルを読み込む時
に「サポートしてません」のアラートが出ますのでLW8を御使用下さい。
 Windows版は検証中です。　
FACILIS Ver2.5Jでは何れも対応しませんのでご注意下さい。

D-7   対応するハードウェアは？

今回よりPowerMacintoshのみの対応です。　 G3も可。　68KMacintoshでは動作しません。　

Windowsユーザーからよくある質問ですが、Windows上ではFACILISは使用できません。　但し、Windowsのアプリ
ケーション及びプリンタドライバで書き出されたPostScriptファイルであれば面付け可能なものもありますので、代理店
（ダイヤミック株式会社）を通じてお尋ね下さい。
D-8   面付け前のファイルに何か必要な条件はありますが？

Ver3.0JのX-PlateではPS、EPS、TIFFの拡張子を確認します。　（付いていないと、ファイルの登録に見えてきません。
　つまりX-Plate面付けすることが出来ません。）　下記の拡張子のみ対応していますので、アプリケーションによっては
面付け前に拡張子の追加あるいは変更作業が必要になります。
　＜サポートする拡張子＞
・.ps .prn .eps .epsf .epi .epsi .tif
　 大文字も可
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D-9   MacOS8.5には対応していますか？

New G3/350 OS8.51 の環境でも特に不具合なく動作しております。
 B-Maker3.01 X-Plate3.01環境下では、下記のような不具合が見受けられます。　リビジョンアップを行ってご使用くださ
い。
＜B-Maker3.01＞
・MacOS 8.5 で、ポップアップメニューのテキストが全て表示出来なくて、メニューの全てまたは語尾が「...」と表示さ
れる。
・MacOS 8.5 で、特色のポップアップメニューに、数字の羅列が表示されてしまう。
＜X-Plate3.01＞
・MacOS 8.5において、「ページセットアップモード」での「ページ」ウィンドウで、データのリンクされてないページ
をダブルクリックすると、「Type2エラー」でアプリケーションが終了してしまう。

D-10   NewG3に対応していますか？

New G3/350 OS8.51 の環境で特に不具合なく動作しております。

D-11   Sutucase V2.xxが使えない

Sutucase V2.xxが 機能拡張にあると、FACILISが動作不良を起こします。　Sutucase V2.xxはOS対応も古く、FACILISで
は対応しておりません。
Sutucase自体がV3にアップしており、Sutucaseのバージョンアップをお願いします。
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D-12 JPEGデータの含まれるページデータは面付けできますか？

　Photoshop.epsの JPEG保存された画像データを、Quark等のレイアウトソフト上に割り付けられたページデータの面付
けは可能です。

        　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　以　　上
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